QUAR: 2022

Ministério dos Negbcios Estrangeiros

IDENTIFICACAO DO SERVICO/POSTOS BILATERAIS

MISSAO:
Prossecucao das atribuicdes gerais fixadas nas Convengdes de Viena e das atribuicdes concretas resultantes dos objectivos da Politica Externa portuguesa definida pelo Governo

Objectivos Estratégicos

OE1. Assegurar uma adequada representac3o nacional e reforgar as relacdes bilaterais e/ou de cooperacdo com os Estados acreditadores

OE2. Reforgar a capacidade de penetragdo internacional dos agentes econdmicos portugueses, o investimento directo estrangeiro em Portugal, incluindo o investimento de cidaddos portugueses residentes no
estrangeiro e de luso-descendentes

OE3. Promover a defesa e projegdo da lingua portuguesa, da cultura e ciéncia portuguesa

OES. Garantir as Comunidades Portuguesas o pleno exercicio dos seus direitos, uma eficaz protec¢do consular e continuar a modernizagdo de forma a assegurar adequada prestagdo de servigos consulares

OE7. Promover a melhoria organizacional a nivel de estrutura, processos e pessoas OBRIGATORIO

Objectivos Operacionais
EFICACIA 40,0%

ar a execugéo do plano de actividades de representagdo nacional (reunides de coordenagdo comunitéria, brieffings, seminarios e conferéncias, etc.) Ponde

dicad . Valor X Taxade = B _
Indicadores 2019 2020 2021 | Meta 2022 | Tolerancia Critico Peso Realizado Realizaco (%) Classificagcao Desvio
Ind 1. Taxa de execucéo do plano de atividades 85% 85% 85% 85% 5% 100% 100% 85% 100,00% Atingido 0,0%
03. Assegurar uma forte articulagdo com associagdes de cariz empresarial e empresas portuguesas locais e promover o investimento em Portugal (OE2) Ponderacéao:
Valor Taxa de
Indicadores 2019 2020 2021 | Meta 2022 | Tolerancia Critico Peso | Realizado | Realizacéo (%) | Classificacdo Desvio
Ind 3. N.° de agdes de diplomacia econémica promovidas 9 3 5 5 3 10 100% 5 100,0% Atingido 0
O7. Promover a internacionalizagdo da Lingua Portuguesa e o desenvolvimento da rede do Ensino do Portugués no Estrangeiro (OE3) Ponderacéo:
) Valor Taxa de
Indicadores 2019 2020 2021 | Meta 2022 | Tolerancia Critico Peso | Realizado | Realizagéo (%) | Classificagdo Desvio

Ind 13. Taxa de execucdo das iniciativas no ambito da
afirmacéo da Lingua Portuguesa como lingua de trabalho em  N.D N.D N.D 85% 5% 100 100% 85% 100,0% Atingido 0
organismos internacionais

08. Difundir e promover a cultura e a lingua portuguesa no estrangeiro (OE3) Ponderacao:
valor Taxa de
Indicadores 2019 2020 2021 | Meta 2022 | Tolerancia Critico Peso Realizado | Realizagdo (%) | Classificagdo Desvio
Ind 16. N.° de iniciativas de caréater educativo N.D. N.D. N.D. 5 3 10 100% 5 100,0% Atingido 0
EFICIENCIA 35,0%

016. Assegurar a emis dos documentos solicitados pelos utentes, nomeadamente documentos de identificagdo e de viagem, certificados comprovativos de Ponde
factos ou de situagdes destinados a proteger os direitos e interesses legitimos dos requerentes (OE5)

tipologia de documento)

) . Valor : Taxade I :
Indicadores 2019 2020 2021 | Meta 2022 | Tolerancia Critico Peso | Realizado Realizagéo (%) Classificagcao Desvio
Ind 32.T: d ta did t ; defini -
n B30 G MGl & FIEeles (o Elesieemt CEhi & v | i, | um 85% ‘ 5% ‘ 100% ‘ 100% 85,00% 100% Atingido 0

Ponderacéo:
019. Assegurar principios de boa gestdo no dominio da segurancga e da salde no trabalho, da conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar e da &

motivacao, no cumprimento do disposto na Lei do Orcamento de Estado (OE 7)

) _ Valor : Taxade . )
Indicadores 2019 2020 2021 | Meta 2022 | Tolerancia Critico Peso | Realizado Realizagéo (%) Classificacao Desvio
g‘;s‘g;zzadz z’;e::fjg ::fr;z::]doas pre"is(t):’;ggii%";?gos ND | 85% | 85% 85% 5% 100% 33 85% 100% Atingido 0
:?lgﬁv‘;i%o?::tr:falf::grii% GES Oigglagx%,?pgws'as " ND. | ND. | 85% 85% 5% 100% 33 85% 100% Atingido 0
e e g s erlto | o | wm | e wow | m | e o | e | o




QUALIDADE

021. Assegurar a implementacdo de uma metodologia de avaliagdo da satisfagédo dos utilizadores (OE7)

Ponderagéo:

25,0%
50,0%

Realizacao (%)

OBRIGATORIO

022. Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificacdo, capacitacéo e satisfagédo dos colaboradores (OE7)

Indicadores 2019 2020 2021 | Meta 2022 | Tolerancia Cvr?tli?:ro Peso | Realizado
Ind 48. Nivel de Satisfagdo dos Utilizadores 1,00 3,50 3,50 35 05 5 100% 476

Taxade Classificacao

Desvio

119% Superado

Ponderagao:

19%

50,0%

Indicadores 2019 2020 2021 | Meta 2022 | Tolerancia Vél.or Peso Realizado Taxaije Classificagao Desvio
Critico Realizacéo (%)
Ind 50. T d ao do pl de fi a d
OBRICAT R FousHo o plana 68 formagsa aprovact 85,00% 85,00% 8500% | 85% 5% 100% 509% = 85,0% 100% Atingido 0
Ind 51. Nivel de Satisfacdo dos Colaboradores
OBRIGATORIO 3,50 3,50 3,50 3,5 0,5 5 50% 4,8 120% Superado 20

Os objectivos mais relevantes sé&o: OE1 e OE7

Recursos Humanos - 2022

Pontuacao

Efetivos

2022 Executado

Desvio

Dirigentes - Diregdo superior 20
Dirigentes - Direcéo intermédia e Chefes de equipa 16
Diplomata 12
Técnico Superior 12
Assistente Técnico 8
Assistente Operacional 5
Assistente de Residéncia 5

Total

N° de Efectivos no Servigo 31/12/2018

31/12/2019

31/12/2021

-

7 140
5 80
3 36
9 108
23 184
2 10
3 15
52 573

31/12/2022

Ne de efectivos a exercer fungdes no Servico 51

43

52

54

Realizado

Desvio

Recursos Financeiros (euros) - 2022

Orgamento Funcionamento

Aquisicao de bens e servigos

Despesas com o Pessoal

Outras despesas correntes

PIDDAC

Total

Indicadores Fonte de Verificagdo

Ind 1. Taxa de execugéo do plano de atividades

Orgamento

Embaixada / Unidade Organica

Ind 3. N.° de ac¢des de diplomacia econémica promovidas

AICEP

Ind 13. Taxa de execucéo das iniciativas no ambito da afirmagéo da Lingua Portuguesa como lingua de
trabalho em organismos internacionais

Embaixada / Unidade Organica

Ind 16. N.° de iniciativas de carater educativo

Embaixada / Unidade Organica

Ind 32.Taxa de resposta a pedidos (por amostragem; definir a tipologia de documento)

Embaixada / Unidade Organica

Ind 41: Taxa de execucéo das medidas previstas nos dominios da seguranca e da satde no trabalho
OBRIGATORIO

Embaixada / Unidade Organica

Ind 42: Taxa de execugdo das iniciativas previstas na motivacao dos trabalhadores
OBRIGATORIO

Embaixada / Unidade Organica

Ind 43: Taxa dos processos que favorecem a conciliagdo da vida pessoal e profissional deferidos
OBRIGATORIO

Embaixada / Unidade Organica

Ind 48. Nivel de Satisfagéo dos Utilizadores
OBRIGATORIO

Embaixada / Unidade Organica

Ind 50. Taxa de execucéo do plano de formag&o aprovado
OBRIGATORIO

Embaixada / Unidade Organica

Ind 51. Nivel de Satisfacéo dos Colaboradores
OBRIGATORIO

Embaixada / Unidade Organica




